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Johdanto

Lasten kuntoutuksen erityistyontekija kunnan lapdigpalvelujen tuottajana kohtaa arkisessa
tydssaan yhteistyon tekemisen voimavarana ja hexaesteleisesti on ajattelu, etta resurssien puute
on syy toimimattomaan yhteisty0hon eri asiantuidga kesken. Paatantavaltaa kayttavat poliitikot
ja keskusjohto perédavat saastoja erityisesti siosiaaerveysmenoissa. Ladkkeeksi ehdotetaan
toimintatapamuutoksia. Artikkelin kirjoittaja onlot mukana Kuopion kehittdmishankkeissa 2006—
2007, jossa tama haaste on otettu vastaan. LapsjpaEwvelujen kehittamiseen on vastattu
toimintatapamuutoksilla, ei lisaresursoinnilla.tiAisneuvolan palvelut rajautuivat tuolloin Kuopion
hankkeiden ulkopuolelle. Erityisneuvola vastaa g@@kuopiolaisten kehitysvammaisten

tarvitsemista erityispalveluista.

Kirjoittaja on osallistunut Vajaaliikkeisten Kuntg:n toimeenpanemaan Lasten ja nuorten hyvan
kuntoutuksen toteutuminen palveluverkostossa -gtiojé&oulutukseen 2008-2009. Koulutukseen
sisdltyvan kehittamistehtavan tavoitteena oli vatella eri yhteistydtahoja huomioimaan
erityisneuvolan lapsiperhepalveluiden kytkemineakssaiemmin sovittuja lapsilahtdisia
yhteistyokaytantoja tarkoituksenmukaisin osin. kkéli kokoaa valikoidusti paikallisen
kehittdmistyon taustaa ja tuloksia, jotka liittygahan kehittamistehtavaan. Lisaksi artikkelissa
kuvataan opiskelun aikana p&aosin asiantuntijatajséssa toteutettua valmisteluty6ta. Loppuun on
koottu asiantuntijayhteisty6ta edistavia kehittéaghotuksia yhteistydn nykytilanteen

nakodkulmasta.



Lapsiperhepalvelujen kehittamistyé Kuopiossa

Kuopiossa tehtiin ensin perusanalyysi monisektstégsghteistydsta ja lapsiperhepalvelujen
toimivuudesta (Lapsiperheiden palvelut Kuopioss@720Tulokset osoittivat lasten ja perheiden
tarvitsemien erityisen tuen palvelujen olevan Hagal ja toiminnallisesti irrallaan peruspalveluista
Peruspalveluihin suunnattu lasta ja perhetta kaskdéyaus ja tuki oli puutteellista ja

koordinoimatonta. Tasta alkoi lapsiperhepalvelijehittamistyo eri osahankkeissa.

Terve lapsuus arjessa -hankeen vuosien 2006—200iftéena oli kehittaa ja yhtenaistaa
lapsiperhepalvelujen toimivuutta ja laatua (Lappea 2008). Kohderyhména olivat alle
yhdeksanvuotiaat lapset ja heidan perheenséa. Hankldaeeseen kuuluvia palveluja olivat
Kuopionsosiaali- ja terveystoimenavohoidon lastenneuvola- ja kuntoutuspalvelut,
paivahoitopalvelut, psykososiaalisista palvelulasien mielenterveys- ja kuntoutuspalvelut seka
puheterapiayapaa-ajankeskuksenrasten liikkuntapalvelut sekéoulutuspalveluista 1-2 luokan
perusopetus- ja oppilashuollon psykologipalveliankkeen tdsmennettyna yleistavoitteena oli
palveluohjauksen tehostaminen ja peruspalveluibhrdkentuvan tuen ja ohjauksen tehostaminen.
Hankkeen paasisaltona oli palveluiden tasalaatsistarhaisen tuen palveluiden maaritteleminen ja
siséallyttaminen neuvola- ja paivahoitopalveluitperuspalveluihin.

Hankkeessa tuotettiin jasennelty ja tavoitteelligksektorinen yhteistydmalli (Lappalainen 2008).
Kaytannodssa tama tarkoittaa mm. sita, etté fypiohe- ja toimintaterapiaan seka lasten
mielenterveyteen ja perheen tukemiseen liittyvé@aosaen on lapsen ja perheen tarvitseman
varhaisen tuen vaiheessa kiinteana osana lapgemnhaen seka perustason tyontekijoiden arjen
tukena. Lapsen tarvitsemien arjen tukitoimien jarakuntoutuksen toteutuminen taataan

monenlaisilla sovituilla toimintatavoilla kasvatuskppanuudessa perheen kanssa.

Erityisneuvolapalvelut ja yhteistydn haasteet

Kuopion erityisneuvolatoiminnan alle 16-vuotiaidasten palveluista vastaa kolmen
erityisasiantuntijan tydorynma: ladkari, avohuollamaaja ja toimistosihteeri. Yksikko tydskentelee
omana tiimind&n sosiaalitoimen alla. Fysioterapeytuheterapeutin ja psykologin palvelut saadaan
heidan omista tulosyksikdistdan sovittujen viikkgimaarien puitteiss&rityisneuvola toimii

verrattain itsenaisena ja erillaan lasten muustaduiustoiminnasta. Kuopiossa kehitysvammaiset



lapset ja heidan perheensa kayttavat lisaksi telergyuollon neuvolapalveluja seka paivahoito-,
opetus- ja kuntoutuspalvelujarityisneuvolan tarkeimmat sidosryhmat ovat neuwvola
terveydenhoitajat, konsultoivat erityislastentaiyaettajat ja kuntoutuksen asiantuntijat.
Erityisneuvolapalveluiden tietynlainen irrallisupasavohoidon lasten tiimin fysioterapeuttien ja
toimintaterapeuttien esittdma toive yhteistyon kémisesta ohjasivat kehittdmistydn aihevalintaa.
Kehittdmistyon paatavoitteena oli edistli® kouluikdisen lapsen erityisneuvolapalveluiden
kytkemista osaksi Terve lapsuus arjessa -hankkeessitua lapsilahtoista ja ylisektorista
yhteistydmallia (Heinimaki 2008; Lappalainen 2008hteistydmalleista ja kaytannon tyota
ohjaavista sopimuksista oli jo saatu hyvaa kokemustityisneuvolan palvelut haluttiin tdhan
mukaan. Kuopion yhteistydomalli kasittaa toimintataputoksia ja yhteistydmalleja, joista
merkittavimpid ovat

- palveluohjausta tehostavat toimet ja sovitut kaytin

- peruspalveluihin kohdistuva tuki ja ohjaus

- varhaisen tuen tydmenetelmat.

Kehittamistehtava rajattiin nykytilanteen selviti&een. Selvittdmisen toimintatapoja olivat
moniammatilliset ja ylisektoriset yhteistyttapaasi®rikseen sovitut tyontekijatapaamiset, yksi
lapsen kuntoutussuunnitelmapalaveri ja yksi kowtitisuus. VLK:n koulutuskokonaisuuteen
littyvia tilaisuuksia kertyi viiden kuukauden aika yhteensa 12. Tilaisuuksiin osallistui kymmenen

eri ammatin edustajaa ja eraan lapsen aiti.

Ensimmaisessé tapaamisessa valittiin tyoparikgiigpiaivahoidon edustaja, konsultoiva
erityislastentarhanopettaja. Han tunsi parhaitengmn kehitysvammaisen lapsen yhteistyokaytannot
paivahoidon ja erityisneuvolan valilla. Selvitystdistivat Kuopiossa jo toimintatavaksi tulleet
ennalta sovitut vuosittaiset moniammatilliset ybtgdpalaverikaytannot. Kehittamistehtavaan
liittyvat asiat oli vaivatonta saada naiden palaiwden asialistalle. Puolet 12 tapaamisesta savittii
erikseen, jotta kehittdmistehtavan selvitys saadihdyksi. Tapaamisissa kerattiin tietoa

nykykaytannoista ja kehittdmistarpeista.

Tilaisuuksissa tehtyjen muistiinpanojen ja muisten avulla keratty aineisto strukturoitiin
jalkikateen taulukon muotoon. Hyvan verkostointetien kriteerit auttoivat osaltaan tunnistamaan
laadukkaan yhteistyon tunnuspiirteita (Vilén, Lepygki & Ekstrom 2002). Taulukossa kaytettiin
apuna Kuopion yhteistydmallin merkittavimpia asiltmoaisuuksia (Heiniméki 2008; Lapsi Kuopio
-hankesuunnitelma 2008; Lappalainen 2008), (tawdukk



TAVOITEYWKYTILANTEESSA

1. Palveluohjausta
tehostavat toimet ja
sovitut kaytannot

omat normitetut ohjausasiakirjat tunnetuksi ja astkigksi muille
toimijoille

omat palvelumaaritykset tunnetuiksi

asiakas- ja tarvelahtdisesti maaritellyt palvelkp&lvaukset
Kuopiossa kayttbonotettujen konsultaatio- ja yhyé@isallien
soveltuvuuden arvioiminen myads erityisneuvolapalireh
erityisneuvolatoiminta nakyvaksi Kuopion palvelualudistukseer

2. Peruspalveluihin
kohdistuva tuki ja
ohjaus

kirjaamis- ja tiedonsiirtokaytanndista sopiminen
yhteistyossé laaditun kuntoutussuunnitelman kapto
saanndllisista ennalta sovituista yhteistyOtapaistaisopiminen

YHTEISTYOSOPIMUKSET:

1. kotona oleva kehitysvammainen lapsi

- yhteisty6tahona lapsen oma terveydenhoitaja, avtdno
ohjaaja ja kuntoutuksen asiantuntijat

2. kehitysvammainen lapsi paivahoidossa

- panostaminen siirtymisvaiheeseen

- asiakaslahtdisyys lapsen paivahoitoryhman valitsegsia
- sujuva hakumenettely ja tiedonsiirto

kasvatuskumppanuus tydomenetelmaksi myos kehitys\zasem
lapsen kaikissa palveluissa

kohdennettua tekstia kehitysvammaisen lapsen néikdistia
varhaiskasvatussuunnitelmalomakkeeseen ja kasrattagikirjaan

3. Varhaisen tuen
tydmenetelmien
hyodyntaminen

yhteisty6tahojen paivitetyt toimintaohjeet ja kéagi:
- Kasvattajan kasikirja

- Varhaisen tuen kasikirja

- Pienet lapset liikkeelle -kasikirja

puhelinkonsultaatiokaytannot

Taulukko 1. Kuopion yhteistydmallin mukaiset haasia kehittamiskohteet
erityisneuvolapalveluiden nkikiinasta.



1. Palveluohjausta tehostavat toimet ja sovitut kaytanot

Yhteistoiminta ja palveluohjauksellinen ty6ote dgiéhvat toisten tyon tuntemista. Erityislapsen ja
hanen perheensa arkeen osallistuvien tulee yhieistzallisesti ottaa vastuuta asioiden
selvittamisesta ja asiakkaiden ohjaamisesta. Qmistyoskentely nayttaa asiakkaalle sujuvalta,
erityisesti palveluketjun saumakohdissa. Tyontekigttyvat paallekkaiselta tyolta (Koivikko &
Sipari 2006; Ruotsalainen 2000). Kuopion malliitaa erityisesti palveluohjausta edistavia toimia
ja dokumentteja. Ne on laajasti koostihkoisiksi tallenteikdiaupungin intranetiikaikkien
palveluketjuun osallistuvien kayttoon. Lapsiperieelja tukevat konsultaatiokdytannot ovat yksi
esimerkki aivan uudesta keinosta ja sopimuksestagjerityisasiantuntijuutta voidaan hyédyntaa
ilman laakarin lahetteita tai palaverin jarjesté#éigkonsultoimalla voidaan parhaimmillaan saada
varhainen tuki oikea-aikaisesti lapsen arkeen.i§&bkesa nousi esiin, miten merkityksellista on
saada erityisneuvolan asiantuntijuus ja palvelhétuksi sidosryhmille. Taulukkoon kirjattujen
palveluohjauksellisten tavoitteiden toteutuminers&@d myos uusien tyontekijoiden perehtymista.

2. Peruspalveluihin kohdistuva tuki ja ohjaus

Kehitysvammainen lapsi on myds neuvola- ja paiviipailveluiden asiakas. Tiedonkulku- ja
tiedonsiirtoasioissa on ollut ongelmia. Jo laingég@bllinen potilasrekisteriasia vaikeuttaa
nykykaytannoissa sidosryhmien tiedonsaantia. Séis#n aikana sovittiin, etta esim.

neuvolakorttia voisivat kayttdd muutkin kuin terdeyhoitajat, jotta edes valttaméattémin tieto
siirtyisi erityisneuvolasta lastenneuvolaan. Kegnymmaisen lapsen asioissa laaditaan monenlaisia
suunnitelmia: palvelusuunnitelma, erityishuolto@ja, kuntoutussuunnitelma ja paivahoidon
erityisen tuen suunnitelma. Tavoiteltavaa olisighdapsen arkea tukevan suunnitelman tekeminen
tai suunnitelmien tekemisen nivominen asiakasl&esii toisiinsa (Koivikko & Sipari 2006; Sipari
2008). Sidosryhmien kanssa tehtavien yhteistydsogiem tarkoituksena on mahdollisimman
ammattitaitoinen, tasalaatuinen ja asiakaslahtokdgtannon toiminta. Ohjeistuksen tulee olla
kaikkien tiedossa ja saatavilla. Kuopiossa jo téttlysopimuksiin ja asiakirjoihin on hyva liittda
myos kehitysvammaista lasta koskevat erityisestnfioitavat asiat.



3. Varhaisen tuen tydmenetelmien hyédyntadminen

Laadukkaasti laaditut uutta yhteistytta kuvaavgeeth kasikirjat ja tiedotteet tukevat ja lisaavat
kaikkien toimijoiden yhteista osaamispohjaa. Niid@ytosta saatu taitotieto voi myds vahentaa
yksittaisten asiakastapaamisten, terapioiden jaltaatioiden maaraa (Lappalainen 2008). Naihin
Kuopiossa kayttoonotettuihin dokumentteihin haloteeyos kehitysvammaisen lapsen arjen

tukemista edistavaa materiaalia.

Paikallinen yhteistydtmalli muutoksen tukena

Vastaanotto kehittdmistehtavalle oli seka erityisrman ettd muiden toimijoiden puolelta
myonteinen ja muutoksiin motivoitunut. Tydntekigitoutuvat asiaan, johon voivat itse vaikuttaa ja
joka edistaa asiakaslahtoisyyttd. Voimavarat halugghdistaa tarkoituksenmukaisella tavalla.
Kehittamistehtavasta saatu materiaali edesauitgissreuvolapalveluiden ja sidosryhmien vélisen
yhteistyon keskeisten asioiden esille tuomistava ésipsuus arjessa -hankkeessa sovittu
moniulotteinen lapsilahtdinen yhteistydmalli aufiisentamaan niin tiedonkeruuta kuin sen
jasentamista (taulukko 1). Kuopion hankkeissa togan projektipaallikbén asiantuntija-arvion
avulla selvityksen materiaalijasennys jalostui titdskelpoisiksi kehittdmisehdotuksiksi nyt
meneilladn olevaan Kaste-hankkeen osahankkees@snKaopio. Kuopion mallissa johdon
sitouttaminen toimintamallien johtamiseen on odllusta asti keskeinen toimintatapa. Myds taman
kehittamistehtavan ehdotukset esitelladn ensinaiskhsvatuksen johtoryhmallentisena
projektipaallikkbna ja nykyisen hankkeen koordita@ba toimiva henkild esittelee Terve lapsuus
-hankkeen tulokset ja mallin erityisneuvolan tydaitalle. Oletettavasti tima entisestaan lisaa
heidan motivaatiotaan yhteistyon tavoitteelliseehittdmiseen. Osa taulukkoon kootuista
tavoitteista saavutetaan asiakirjojen pienimuot@iggivittamiselld. Jo selvityksen aikana
tyontekijat pyrkivat sopimaan heti kaytantdoon ateith yhteistyon sujuvuutta edistavia yhtenevia

toimintatapoja. Erds paivahoidon KELTO kuvaa onmisstaan nain:



"Lapsen aitisoitti todellakin pian tapaamisemme jalkeen. Kerraidille paivahoidon
vaihtoehdoista seka juuri sopimistamme kaytannoEéotin siis, etta voisin tulla kotikaynnille
yhdessa lapsen kanssa tydskentelevien tyontekijimessa ja yhdessa voisimme miettia lapsen
paivahoitoon liittyvia asioita (ne kovasti tuntutia mietityttdvan). Tuntui, etta jo puhelun aikana
ja juuri talla kaytannolla saadaan luotua perheesdaottamuksellista yhteisty6n alkua.
Kotikaynnin sovin sitten avohuollonohjaajan kangspaikalla oli myds puhe- ja fysioterapeutti.
Nain tutustuin hetken lapseen ja kaikkien ndkendykdimpana korostin nimenomaan aidin)
kuultiin yhdessa. Kerroin paivahoidon senhetkisisétoehdoista ja sovin aikatulusta aidin
kanssa, eli milloin tiedan eri paivahoitopaikkavimiehdot ja miten sovitaan tutustuminen
paikkoihin. Lapsi on marraskuussa 3 v tayttava tenteown-tytté. Hanen ndkeminen ennen esim.
erityisryhmapaikan miettimista oli mahdottoman &#k. Down-lapsia on niin monenlaisia, etta
osaisi sitten suositella oikeaa paikkaa perheelléojsaalta osasi itse pitda lapsen puolta
KELTOjen paivakotipaikkojen jakotilanteessa. Hakehdallaan kaikki meni tosi loistavasti ja aiti
oli ikionnellinen. Kotikaynnista oli myos se hydta pystyin lapsen tulevan paivakodin eltolle
kertomaan jotain perheesté ja lapsesta ennen tmista, niin han taas osasi ottaa heidat

rittavalla sensitiivisyydella vastaan.”

Kuopion lapsilahtdiset perus- ja tukipalvelujenisél yhteistydsopimukset ja yhteistydmuodot ovat
juurtumisvaiheessa. Isossa organisaatiossa kaytamndgtuvat vahitellen.
Erityisneuvolayhteisty6hon kohdennetut haasteetydrkoottu. Erityisneuvolan toiminnan
nivominen samaan paikalliseen malliin on eritt@rkbituksenmukaista. Tavoitteisiin paasemisessa
hyvana takaajana ovat nykyisen hankkeen tarjoarahtoilisuudet irrottautua perustyosta tyon
kehittdmiseen. Jotta muutoksia voidaan johtaaatkogsa hyva maaritella tarkemmin, milloin
muutos kohdistuu rakenteisiin, milloin palvelupreseihin tai tyontekijan tyéhon.

Yhteistyon kehittdminen on Kuopion strategian matatoimintaa ja siten keskusjohtotason
arvottamaa toimintaa (Kuopio 2008). Kuopion yhtgishallista ovat hyvin tunnistettavissa VLK:n
"Lasten ja nuorten hyva kuntoutus” -projektin tuseka julkaistut lapsen kuntoutuksen yleiset
suuntalinjat ja kuntoutuskaytontoihin liittyvat teat (Koivikko & Sipari 2006; Sipari 2008).
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